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Objetivos del Estudio

¿Qué se está 
hablando de ellos? 
Independientemente de 
la comunicación de los 
propios neobancos

¿Qué temas 
estructuran las 
conversaciones 
sobre los neobancos?

¿Qué relevancia 
tiene cada tema en 
la conversación?

En conjunto los tres objetivos pretenden proporcionar 

una visión clara y completa  de los temas de conversación social que 
importan a clientes y seguidores de los neobancos

y al mismo tiempo desvelan sus intereses y su percepción del servicio que reciben.

CONOCER Y COMPRENDER LO QUE SE DICE SOBRE LOS NEOBANCOS
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¿Qué hemos hecho?

Publicados en territorio español
y en lengua española, entre el
1 de Noviembre de 2019 y el
1 de Junio de 2020 que aludían
al tema neobancos o a los
siguientes neobancos:

15.859
TWEETS

UN ANÁLISIS EN DOS PASOS:

ÅEstudio de los textos de 
los Tweets mediante 
técnicas de procesamiento 
del lenguaje natural, NLP

ÅCaracterísticas de la 
comunicación publicada

ÅSegmentación de los 
contenidos de los Tweets 
para identificar las 
diferentes conversaciones

Análisis de los 

CONTENIDOS
Análisis de las diferentes 

CONVERSACIONES

ÅContenidos de cada 
conversaci·n

ÅNeobancos asociados

ÅTono emocional

ÅSentiment

PRIMER PASO SEGUNDO PASO

BNC10

BNeXT

2gether

Ferratum

Monese

Myinvest

N26

Revolut

Selfbank

Skrill

Seha profundizado en el análisis,yendo más allá de la monitorización de la red social. Paraello
se han aplicado técnicas de IA y ML para procesamiento de lenguaje natural y análisis de las
conversaciones.
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¿Son los neobancos una amenaza para los bancos tradicionales?

Estaeslagranpreguntaquesurgi·conelpropionacimientodelosneobancosyquesiguetotalmenteenel
aire,pendientedecontestarenestosmomentos.

Elrazonamientoquetantasveceshemoso²do,esquelosneobancosvienenhaciendoimportantes
inversionesparacaptarclientesysubsisteenelaireladudadesiser§ncapacesderesponderalosenormes
desaf²osquepesansobreellos,consiguiendoelvolumensuficientedeingresospararentabilizardichas
inversiones,sobretodocuandosupropuestadiferencialpasa,entreotrascosas,porlagratuidadyla
transparenciadelpreciodesusproductosyservicios.

Laimagenm§shabitualqueseasociaalneobancoesladeunserviciof§cil,sencilloygratuito,dirigidoalas
nuevasgeneraciones;conunaofertamuyatractivabasadaenventajasybeneficiosentornoalviaje.
Desdeestavisi·n,laamenazadelneobancogeneralmenteseminimiza,noseveenemigo.

Pero,tambi®nhayunavisi·ndelneobancocomounaFintech,comounproductodelarevoluci·ndigital,
conpotencialparaubicarsedeformar§pidaycompetitivaenvarioseslabonesdelacadenadevalorde
labancatradicional.

Loquenospreguntamosaqu²,cuandoestudiamoslosmensajesquesepublicanenlaRedSocialTwitter
entreusuariosyseguidoresdelosneobancos,esqu®visi·napoyam§selan§lisisdeesascomunicaciones.

àQu®tipodeamenazasobreelbancotradicionalproyectaloquesediceenrelaci·nalneobanco?
àEstamosm§scercadelahip·tesism§stranquilizadoraparalabancatradicional,oporelcontrariohay
indiciosdeaccesoasucadenadevalor?
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Breve aproximación a la comunicación 
sobre los neobancos en la red social
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Los autores
Los 15.859 tweets han sido publicados por 6.214 autores, lo
que indica que la cuestión de los neobancos es un tema
bastante participativo y abierto.

El promedio de tweets por autor es de 2,6. No obstante,
se detecta la presencia de algunas cuentas con una actividad
más recurrente, entre las que destacan,bbvedf (177 Tweets), Pako
(176) y Manucre1 (121). (Como se ha señalado en la metodología, se ha
seguido el criterio de excluir los Tweets publicados por los neobancos y realizar
el análisissólo con los que no proceden de las propias marcasde neobancos)

Tipos de Tweets
Aproximadamente la mitad de los tweets publicados son
originales (47,9%) y la otra mitad son replies (49,2%), lo que es
indicativo de la existencia de conversaciones: primero alguien
habla y luego alguien le responde.
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Los 8 autores más activos sobre el tema

Temas habituales 
HACERSE CLIENTE DE 
NEOBANCO

Embajador de 2gether

Temas habituales 
BLOCKCHAINE Y 
CRIPTOMONEDA

Embajador de 2gether

Temas habituales 
CRIPTOMONEDAS

Embajador de 2gether

Temas habituales 
Noticias de todo tipo 
relacionadas con 
neobancos
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Los 8 autores más activos sobre el tema

Temas habituales
BLOCKCHAINE Y 
CRIPTOMONEDAS

Embajador de 2gether

Temas habituales 
Un cliente de BNeXT
UNA RECLAMACIÓN DE 
LARGA RESOLUCION

Temas habituales 
DIFUSIÓN Y APOYO A 
PROYECTOS INNOVADORES 
FINTECH Y NEOBANCOS DE 
ESPAÑA

Temas habituales
INVERSIONES
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LasMenciones @

La visibilidad de los neobancos

El análisis de los nombres mencionados (@Mentions) en los tweets,
muestra la visibilidad de cada neobanco en el conjunto de las
conversaciones de la red social. Las menciones a un mismo
neobanco no son siempre literalmente exactas,como se puede ver
en el caso de BNeXTy N26.

Los datos muestran una gran diferencia entre los distintos
neobancos, siendo Bnext el más mencionado, seguido de 2gether,
Myinvestor y Selfbank

Cabe destacar la importante visibilidad en las conversacionesde la
red sobre neobancos, de estos tres últimos, notablemente
superior a su penetración en el mercado. Su elevada presencia en
las conversaciones parece apoyarse en la actividad de sus
embajadores en el caso de 2gether y en el interés que suscita el
tema inversionesen relación con Myinvestor y Selfbank.

En el gráfico se han incluido también algunas Fintech que no
operan como neobancos, pero que ofrecen servicios que se
solapan con ellos y que han aparecido de forma natural en las
conversacionessobre los neobancos. Entre ellas cabe mencionar a
Fintonic, Bizum e Indexa.

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7%
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@Bizum_ES

@FINTONIC

@AndbankES

@bnc10news

@yourBnext
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@expansióncom
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11%

24%

4% 7%

54%

Análisis del Sentiment de los Tweets

SENTIMENT
Polaridad emocional de los textos según 
su connotación negativa o positiva

Positivo

Neutro

Negativo

Muy positivo

Muy negativo

Predomina el Sentiment positivo

Se cuenta hasta un 28% de Tweets con Sentiment
negativo, lo que quiere decir que lo que se habla en 
relación con los neobancos contiene algunas  
cuestiones que reflejan cierta insatisfacción.

Sin embargo, en conjunto, la mayoría absoluta de los 
Tweets (61%) son positivos. Por cada Tweet negativo hay 
aproximadamente 2 Tweets positivos.

La proporción de mensajes neutros es muy pequeña 
(11%)

Por consiguiente, el poso emocional que dejan las 
conversaciones en relación con los neobancos es 
globalmente positivo.
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¿De qué se habla en relación con los neobancos?

En las páginas siguientes te desvelamos cuáles son los contenidos de las
conversaciones.

Con el fin de que puedas contrastar tus propias ideas y expectativas sobre el tema, te
proponemos que pienses,por favor, en los cuatro o cinco temas en los que tú crees o
esperas que se agrupen la mayor parte de los contenidos tratados en los Tweets
sobre los neobancos.

Luego, sigue leyendo, por favor, y comprueba en qué medida estabas en lo cierto o
aparecen cuestiones que te sorprenden porque no pensabas que serían objeto de
esta comunicación.
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¿Qué temas aparecen en la conversación
sobre los neobancos?

2
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agrupaci·n de los Tweets de contenido s

Segmentación de los Tweets
Identificando las conversaciones sobre los neobancos

¿Cómo se han identificado los temas 
de  conversación ?

Por agrupación de los Tweets de 
contenido similar, siguiendo este 
proceso:

ÅPrimero se ha llevado a cabo una 
reducción de contenidos de los 
tweets mediante el algoritmo UMAP

ÅDespués, se ha realizado la 
segmentación mediante la técnica 
HDBSCAN
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Imagen

Visualización de la 

nube de Tweets y 

segmentación según 

su contenido 
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agrupación de los Tweets de contenido s
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Segmentaci·n de los Tweets
Los temas de conversaci·n
vigentes sobre los neobancos


