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¢, Qué se dice de losNeobancos en Twitter?

ORME ESULTADOS
ptiembrci y
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Objetivos del Estudio ADVANCED

Researc h Consumer Sciences

CONOCER Y COMPRENDER LO QUE SE DICE SOBRE LOS NEOBANCOS

©" ©" ©"

¢, Qué se esta ¢, Qué temas ¢, Qué relevancia
hablando de ellos? estructuran las tiene cada tema en
Independientemente de conversaciones la conversacion?

la comunicacion de los sobre los neobancos?

propios neobancos

En conjunto los tres objetivos pretenden proporcionar

una vision clara y completa de los temas de conversacion social que
Importan a clientes y seguidores de los neobancos

y al mismo tiempo desvelan sus intereses y su percepcion del servicio que reciben.
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¢, Qué hemos hecho?

15.859

TWEETS

Publicados en territorio espafol
y en lengua espafola, entre el
1 de Noviembre de 2019 y el
1 de Junio de 2020 que aludian
al tema neobancos o a los
siguientes neobancos:

BNC10 Myinvest
BNeXT N26
2gether Revolut
Ferratum Selfbank
Monese Skrill
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UN ANALISIS EN DOS PASOS:

PRIMER-PASO

Analisis de los

CONYENIDOS

A Estudio de los textos de
los Tweets mediante
técnicas de procesamiento
dellenguaje natural, NLP

A Caracteristicas de la
comunicacion publicada

A Segmentacion de los
contenidos de los Tweets
para identificar las
diferentes conversaciones

SEGUNDO PASO

Analisis de las diferentes

CONVERSACIONES

ACont en
r

dos de
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ANeobancos aso
ATono emoci ona

Aseént i me.n.t

Se ha profundizado en el analisis,yendo mas alla de la monitorizacion de la red social. Paraello
se han aplicado técnicas de |IA y ML para procesamiento de lenguaje natural y analisis de las

conversaciones
Ps .



¢Son los neobancos una amenaza para los bancos tradicionales P
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Breve aproximacion a la comunicacion
sobre los neobancos en la red social
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Los autores
bovedf | : -
pako Los 15.859 tweets han sido publicados por 6.214 autores, lo
vanucrer [ gue indica que la cuestion de los neobancos es un tema
economiadehoy.cs NN bastante participativo y abierto.
sanchote [N El promedio de tweets por autor es de 2,6. No obstante,
poketFullryptonite [ NN se detecta la presencia de algunas cuentas con una actividad
Antonio R. Rico [ mMas recurrente, entre las que destacan, bbvedf (177 Tweets), Pako
enisa [N (176) Y Manucrel (121). (Como se ha sefialado en la metodologia, se ha
Luis Alberto Rodrigo [N seguido el criterio de excluir los Tweets publicados por los neobancos y realizar
tis Aberto =odngo el analisissélo con los que no proceden de las propias marcas de neobancos)
Alejandro |G
Ana Anton _ .
paniel Vida! [N Tipos de Tweets
José Alfonso | Aproximadamente la mitad de los tweets publicados son
Alex Jiméenez [N originales (47,9%) y la otra mitad son replies (49,2%), lo que es
van San Emeterio [N indicativo de la existencia de conversaciones primero alguien
José Juan [ habla y luego alguien le responde.
cAPITAL RADIO [

Caperuchero
Gabriela V. Orille

pedro gordillo arroyo

quote .
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Los 8 autores mas activos sobre el tema

bbvedf

9434 Tweets

Pako

323 Tweets

$BBVEDF

. Pak .
bbvedf Temas habitualjPle Temas habituales
Seguidor de Sorrentino, Reverte, Bunbury vy el Atleti. BL O C K C HAIT NE Y Ciencia, Tecnologia y Mineria CRIPTOMONEDAS
Aficionado a la politica, la economia y las criptomonedas. $BBVEDF C R I P T O M O N E D A © Cartagena, Espafia [ Se unio el abril de 2017
®© Espaiia Se unid el mayo de 2018 ) 86 Siguiendo 45 seguidores Embajador de 2gethel’
1.140 Siguiendo 635 seguidores E m b a J a dzg e t H er

economiadehoy.es

59,9 mil Tweets
Manucrel

1.788 Tweets

economiadehoy

cconomiadohoy es

'/DD‘ ‘//Seguir\\‘
LS L
, Temas habituales economiadehoy.es
" @economiadehoyes .
Manucrel Héggiﬁgé LI E NTE D E Informacion para empresas, pymes y autonomos. Innovacion, Transformacion Digital, Temas habltu ales
@Manucrel Tecnologia y Economia. S H
Se unio el marzo de 2018 © Madri_c!, Comunidad de Madrid & economiadehoy.es NOtICIaS de tOdO tlpo
1.117 Siguiendo 460 seguidores Em bajadOI’ de dether 58 Unio-&n rioviamtine de 2015 relaCIOI’]adaS con

545 Siguiendo  1.072 Seguidores

neobancos
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Los 8 autores mas activos sobre el tema

<  sanchote
323 Tweets

i .
(o000 ) ( Seguir )
ol i

sanchote
@sanchotero

Se uni6 en septiembre de 2011

169 Siguiendo 56 Seguidores

Antonio R. Rico

15,8 mil Tweets

!

411

Baelo Patrimonio

Renta Variable Mixta Global / ES0110407097 / baeloindex.com

\ (°°° ) ( Seguir )
@ . G p

Antonio R. Rico
@AntonioRRico

Gestor del fondo Esfera | Baelo Patrimonio. Ex-piloto de avion (18 afios y 3000 horas
de vuelo). Padre de dos, Claudia (9) y Nico (5)

& inversorinteligente.net Se unié en octubre de 2009
89 Siguiendo

14 mil Seguidores

! 'l!:'; SliE
1 ¥ ..Lm;ﬁ S

Temas habituales
BLOCKCHAINE Y
CRIPTOMONEDAS

Embajador de 2gether

Temas habi
| NVERSI

t ual
ONES

PoletFullKryptonite

2.978 Tweets

e

PoketFullKryptonite

@muwcollectorshir
Se unié en noviembre de 2013

209 Siguiendo 109 Seguidores

N N
[o00 ) [ Seguir )
N e S A

enisa @
40,9 mil Tweets

;ﬁam-‘,ﬁ.m 4 I

Ahora mas
que nunca

P

Rl

enisa®
@enisa

Nuestro objetivo es contribuir a la creacion y crecimiento de la pyme espafola
mediante la financiacion de proyectos innovadores.

B0 Sadrid, Spain (& enisa.es Se uni6é en marzo de 2013

3.770 Siguiendo 12,9 mil Seguidores

4 X i o
fieae iy | Seguir )

N
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Temas habituales

Un cliente de BNeXT
UNA RECLAMACION DE
LARGA RESOLUCION

Temas habituales
DIFUSION Y APOYO A
PROYECTOS INNOVADORES

FINTECH Y NEOBANCOS DE
ESPANA
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La visibilidad de los neobancos

@yourbnext
@2gether_global
@MyinvestorES
@selfbank
@N26ES
@RevolutApp
@n26
@expansiéncom
@N26_Support
@yourBnext
@bnclOnews
@AndbankES
@FINTONIC ||
@Bizum_ES I
@IndexaCapital I

0% 1% 2% 3%

4%

5%

6%

7%

LasMenciones @

El analisis de los nombres mencionados (@Mentions) en los tweets,
muestra la visibilidad de cada neobanco en el conjunto de las
conversaciones de la red social. Las menciones a un mismo
neobanco no son siempre literalmente exactas,como se puede ver
en el casode BNeXTy N26.

Los datos muestran una gran diferencia entre los distintos
neobancos, siendo Bnext el mas mencionado, seguido de 2gether,
Myinvestor y Selfbank

Cabe destacar la importante visibilidad en las conversacionesde la
red sobre neobancos, de estos tres ultimos, notablemente
superior a su penetracion en el mercado. Su elevada presencia en
las conversaciones parece apoyarse en la actividad de sus
embajadores en el caso de 2gether y en el interés que suscita el
tema inversiones en relacion con Myinvestor y Selfbank.

En el grafico se han incluido también algunas Fintech que no
operan como neobancos, pero que ofrecen servicios que se
solapan con ellos y que han aparecido de forma natural en las
conversacionessobre los neobancos. Entre ellas cabe mencionar a
Fintonic, Bizum e Indexa.

ADVANCED
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Analisis del Sentiment de los Tweets ADVANCED

SENTIMENT

Polaridad emocional de los textos segun
su connotacion negativa o positiva

Muy pos

Negativo

Muy negativo

Predomina el Sentiment positivo

Se cuenta hasta un 28% de Tweets corbentiment
negativo, lo que quiere decir que lo que se habla en
relacion con los neobancos contiene algunas
cuestiones que reflejan cierta insatisfaccion.

Sin embargo, en conjunto, la mayoria absoluta de los
Tweets (61%)son positivos. Por cada Tweet negativo hay
aproximadamente 2 Tweets positivos.

La proporcion de mensajes neutros es muy pequefia
(11%)

Por consiguiente, el poso emocional que dejan las
conversaciones en relacion con losneobancos es
globalmente positivo.
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¢, De qué se habla en relacion con los neobancos? o S

En las paginas siguientes te desvelamos cuales son los contenidos de las
conversaciones

Con el fin de que puedas contrastar tus propias ideas y expectativas sobre el tema, te
proponemos que pienses,por favor, en los cuatro o cinco temas en los que tu crees o
esperas que se agrupen la mayor parte de los contenidos tratados en los Tweets
sobre los neobancos.

Luego, sigue leyendo, por favor, y comprueba en qué medida estabas en lo cierto o
aparecen cuestiones que te sorprenden porque no pensabas que serian objeto de
esta comunicacion.
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¢, Qué temas aparecen en la conversacion
sobre |los neobancos?
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Segmentacion de los Tweets
ldentificando las conversaciones sobre losneobancos

Imagen
Visualizacion de la
nube de Tweets y
segmentacion segun
su contenido
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¢, Como se han identificado los temas
de conversaciéon ?

Por agrupacion de los Tweets de
contenido similar, siguiendo este
proceso:

A Primero se ha llevado a cabo una
reduccion de contenidos de los
tweets mediante el algoritmo UMAP

A Después, se ha realizado la
segmentacion mediante la técnica

HDBSCANe ni do s

Pag. 13



taci-n de | os

en
mas de conversa
es nemlraen clos s

OPORTUNIDADES Y

EXPERIENCIA

PaS

HERRA
MIENTAS

TARJETA'Y APP

M
i
i .
" J "y 'v| -
ol L Tl e
i At :
' L 4 )
o e SR 3
'l MES S LT A
/e LT H g8 9 e
& - Wi .
" ‘a
" LG v |
.

INVERSIONES CAMPANAS
CAPTACION
| o @
&l




